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Chuong I
QUY DINH CHI'NG

Didu l. Ph4m vi ttilu chinh

1. Th6ng tu ndy quy dinh vi6c md vh sri dung Gi khoan thanh toAn cia t6

chilc, c6 nh6n t4i t6 chuc cung img dich rT: thanh toiin.

2. Vi€c m6vd sir dung tii khoan thanh. torl.m bing ngoai tQ cira ngudi cu tru

vh nguoi kh-6ng cu tr[, tni kh;an thanh torin bing rt6ng Vi€t Narn cria nguoi kh6ng

cu tru vir ngudi cu tri la cd nhSn nguoi nu6c ngoii thgc hiQn theo quy dinh cia
phdp luAt vd quin lli ngoai h6i vi quy dini taiTh6ng ru niy

Didu 2. Diii tuqng riP dgng

1. T6 chric cung ung dich vu thanh toan duoc md tai khoin thanh toan bao

gom:



a) Ng6n hang Nhd nu6c Viet Nam (sau d6y goi t,ir lA Ngrin hang Mir nuoc);
b) Ngrin hang thuone mai, ngdn hdng chinh s6ch, ng6n hang hqp t6c x6 (saudiy goi tat la ngdn hang);

c) Chi nh6nh ngAn hang nu6c ngorii.
2. T6 chirc, ci nhAn m6 tai khoan thanl to6n tai t6 chtc cung ung dich wthanh to6n (sau tl6y goi t,it lA khrich hang).
3. Cdc t6 chric. c6 nh6n kh6c c6 Ii€n quan d6n vi6c md vd sri dung tdi khoiLnthanh toen tai t6 chuc cung img dich lr thadr torin.
Diiu 3. Cic hinh thfc cria tiri khoin thanh to6n
l. Cric hinh thtc crla trii kho6n thanh toiin bao g6m: tdi khoan thanh to6ncta c6 nh6n, tdi khoan thanh to6n ctu 16 

"t 
.i" lrj taitr,?lr.inl"fr'i"u" 

"nrry2. Tdi kho6.Ln thanh to6n cta cri.nhAn ld tai khoiin thanh torln do khrich hangli cri nhin md tai t6 chric cung rmg dich ru thanh t";. 
.' -,. **'

. 3. Tdi khoriLn thanh ro6n cta t6.chuc lA tai khoan thanh torin do khiich hdng
ll :6.:hy: mo rai t6chric cung ung dich ,rr thrnh ;6". c;;iaiiJo* tr,u,,r, to,incua ro chuc le rd chfc md tai khori.Ln thanh iorin.

4, Tdi khoan thanh todn chung re tai khoriLn thani torin c6 it nh6t hai chu th€

ItU"#;.:*, 
drmg t€n md tdi thoan. Ctrir tai rr,"a" tnrni trai 

"r,rng 
ru ,6 

"r,.r",
Didu 4. Tri lei d6i v6,i s6 du tr6n tii khorin thanh toin
l. Sti du trCn tdi khoin thanh todn cua khrich hang mo .aj ng6n hdng, chi

*:11::i: lfl: il::l,r:r' dusc tinh rai rheo muc rdi".;i;i;'g* kh6ng kjrrar qo ngan nang, chl nhanh nsdn haggr.u6c ngodi dn dinh vd ni6m ytit .Ong llaphri hop vtyi quy6t tlinh cra rhlng d6c-Nga, #;;Nil;;;;",.irr',**,ro; ol,
2. Vi6c trd lai d6i v6,i s5 du tr6n tdi-khodn thanh to6n cria khrich hring motai Ng6n hang Nhd nudc do rh6ng tr6c Ng6n hd^;G;;;;;;;6t trinh trongtung thoi k,.

Di6u 5, 0y quyCn trong sir dgng tii khoin thanh to6n
l. Chn tei kho6n thanh torin dugc iy quydn rrong st duns tai khoin thanh

Srl., y:::,:t :,f:n 
phdi thuc hidn bi;s ,;.;;; p;;'r,"* , iiqirii,n pr,ap r,a,ve uy quyen va quy dtnh sau:

a) D6i vdi tAi khoen thanl to6n cta c6 nhAn: chri rai kho6n thanh torin gui t6
i.!t.:lng rlng dich vr,r thanh to6n noi md tai khoan ,a, Ui" ry q"va" feT',ailieu, th6ng tin, d[ Ii6u d6 x6c minh th6ng tin nhdn urii aii 

""i 
.i',,rijn, phrip nh6n

llrl*::,.*"ill,quydn. ra; rie.u. th6nf tin, ar rie, acla. rnlJ tr,6ng tin nhdn
:r:,r ool \ ol nguor duoc uy quy€n thuc hi€n theo quy dinh tai khodn 2. khodn 3Di6u 12 Th6ng tu niy;

b) Diii v6i rdi khoen thanh torin.crla t6 chuc: chrl tdri khoin rhanh toAn gti 16chric cung img dich ru thanh torin noi md tai khoan 
"d; 

bilil;;;;" cira nguoi
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tlai di6n theo phrip lu6t crla t6 chtc hoic nguli tlai di6n theo ty quy6n cua to chuc
(sau d6y gqi chung ld ngudi tlai di6n hqp ph6p), ki! torin truong (hodc ngudi phu
tr6ch kE todn) kdm tai li6u, thdng tin. dn Ii€u d6 xdc minh th6ng tin nhar bi6t d6i
vdi cri nhdn ld nguoi duoc ty quydn theo quy dinh tai khoin 2 Diiu l2 Th6ng tu
nay.

2. T6 chric cung img dich vu thanh torin.phai rip dung bi€n ph6p xric minh
thong tin nhiin bi6r ddi v6i ngudi duoc ty quyin rheo quy Jin-h tai fllaur Z Oiiu
15 Th6ng tu niy.

Di6u 6. Phong t6a tdi khoin thanh to6n

1. Tdi khoin thanh torin bi phong tod m6t phin hodc toi,n b6 so du tr6n tai
khoan thanh toiin rheo quy tlinh tai khoan I Di6u I I Nghi tlinh sti SZI20Z+NO-
CP ngiy 15 th6ng 5 nim 2024 cLia Chin} phd quy dinh v6 thanh rodn k}ong duns
tiin mir va quy dinh phap Iudr vi phong. ch6ng lnung UO: phong ch6ng phi Uiei
rt khi hriy di6t hang loat.

2. ViCc ch6rn. dut phong tod tii,khoan thanh toiin duoc thuc hi6n theo quy
dinh tai k}oan 2 Di€u I I Nghi dinh so 52r2024ND-CP vd quy din} phrlp lurir vi
phong, chong khung bo: phdng chdng pho bien vi khi hriy diet hdng loar.

3. Sau khi phong t6a Gi khorin thanh toin, t6 chric cung img dlch ru thanh
todn phAi th6ng brio cho cht Gi khodn thanh todn hoec nguoi dai di6n theo phrip
ludt, ngudigi5m h6 cria c6 nhdn md tai kloan rhanl roAn quy dinh tai di6m b, c
khoan I Di6u I t Th6ng tu niy (sau tlAy goi chung lA ngudi tlai di6n) bi6t v6 l:i do
vd pham vi phongt6a tili khoan thanh to6n (trt truong hgp co quan c6 thim quydn
co vAn ban ydu cdu to chuc cung ung dich lr_r thanh torin kh6ng th6ng b6o cho
khich hdng v€ vi6c phong tda tdi khodn rhanl toAn). Hinh thirc th6ng b6o theo
thoa thudn md, st dung tai khoin thanh torin quy dinh tai Di6u 13 Th6ng tu ndy.

4. S5 tiAn bi phong t6a tr6n tdi khoar thanh to6n phdi tluoc bao tod,n vri kiem
so6t chdt che theo n6i dung phong t6a. Truong hqp tii.khoen thanh to6n bi phong
toa mot phan so ridn trdn uii khoirn rhanh rodn thi phin klrong bi phong toa van
duoc sr.i dung binh thuong.

Chuong II
Mo vA srrDUNG rAr K-HOAN rrrANH TOAN

TAI NGAN uAxc NIIA xrToc
Oidu Z. O6i tuqng md tii khoin thanh toin ei Ngin hirng Nhir nuric
l. Sd Giao dich Ngdn hdng NhA nudc md tai khoen thanh toen cho cdc t6

chtc sau:

a) T5 chuc tin dqng (tru sd chinh);

b) Chi nh6nh ngAn hang nudc ngodi tai Vi6t Nam;

c) Kho bac Nhi nu6c Trung uong;



I
d) Crlc tii chtc kh6c theo quy dini tai kho6n 2 Di6u 13 Nghi dinh s652/2024ND-CP.

,"^.. -.l iqi-r:rg, \tra.1uac.9tr.; nhantr rini. rhrtnh phd rruc thuoc Trung uong
:::u da) gAr Lar ta Ngan hing Nha nuoc chi n_hdni r mo tai kloin rhanh rodn choKho bac Nhd nu6c cap rin}, huy€n, c6c t6 chirc tin dung, chi nhdnh ngdn hdng
nudc ngodi trdn dia bdn.

Ili6u 8. ViQc m& tii kloin thanh to{n tgi Ngin hdng Nhi nu6c

. , .1. 
Ild so, trinh tU, tht tuc md tii khoan thanh to6n cho Kho bac Nhti nu6c,

19. 
^.hT: 

lil .dllg, chj nfidnfi ngrin hdng nu6c ngodi rhuc hi€n theo qu). dinh rai
Dieu I,1 Nghi dinh so 52 2024 ND-CP.

2. Vi6c md tdi khoan thanh toen cho c6c t6 chfc kh6c theo quy dinh tai
khorin 2 Didu t 4 Nghi <tinh sti 52l2024,ND-Cp thuc t i9"tfr"o qryei ainf, .r'iu ffril
tuong Chinh phri ho6c cric tfiAu uoc, thda thuen quOc ti me Vi(t iiam tham gia.

Didu 9. Sri dgng tii khoin thanh toin md tai Ngen hing Nhir nurirc
l. Tii khoriLn thanh to6n md tai Ngan hdng Nhd nudc duoc st dung d6 n6p,

rrit ti6n mdt, ph6t hdnh sdc, hach to6n, theo d6i vd thuc hi6n c6c l6nh thanh to6n
qua cdc h(. thong thanh todn do Ng6n hdng Nhi nudc t6 chirc vd vin hdnh, thanh
todn timg I6n qua tdi kloan thanh todn vd c5c dich vu thanh to6n kh,i. do Ngen
hdng Nhd nu6c cung img.

2. Tdi khoan thanh torn cia td chuc tin dung. chi nhrln_h ngrin hdng nu6c
ngodi.md tai So Giao dich Ng6n hdng Nhd nu6c <luoc sLi dung d6.-thuc hiCn cric
giao dich thanh to6n khi. tham gia nghi€p W thi truong md,Lua bdn c6ng cu
chuy6n nhuong, trrii phi6u Chinn phn, tin phi6u Kho bfc, tin phi€u Ng6n hdng
NhA nu6c vd c5c hoat d6ng kh6c theo quy tlinh cria ph6p lu6t.

, I Sd Giao dich Ngdn hang Nhd nu6c, Ng6n hdng Nhd nu6c chi nhrinh co
cac quyen, trach nhtem sau:

. a) Chn d6ng trich (ghi No) Ai khodn thanl.r to6n cira kh6ch hing trong c6c
tru0ng hqp:

(i) Thu c6c khoan no d6n h4n, qu6 han, tidn ldi vd c6c kho6n phi phrit sinh
trong qu6 tdnh quin lj tii khoan thanh toen ve cung ung c6c dich vu thanh toiin
theo quy dinh cria Ngdn hdng Nhd nu6c;

. . . (ii) Diau chinh c6c khodLn muc bi hach todn sai, hach to6n kh6ng dring bin
chdt hodc kh6ng phir hop voi n6i dung su dung cta tai kiodn rhanh torin theo quy
dinh cia ph6p ludt;

I iii ) K}r; 01.,5,1.,'gn dfi ghi Co nhim vdo tiri kho6n thanh torin cria kh6ch hang
hodc theo ydu cdu huy/hodn tra l€nh chuy6n C6 cia t6 chfc cung ung dich ur
rhanh todn phuc vu bdn chuydn ti6n do t6 chuc cung img dich i.u thanh toiin
chul in tidn phdl hi€n rhey c6 sai sor so voi lenh thanh rodn iua nguoi chuydn;

- 
(iylTle: y:u ciu bing vitr bin cta co quan c6 thim quy6n trong vi€c

cu&ng chc thi hanh quy6r din} xri phat vi pham hdnh chinh, quy€i dinh thi hdnh
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ziLn,reuV6t dinl thu thud hodc cdc nghia vu thanh torin kh6c theo quy dinh cria ph5p

b) Tir ch6i thuc hi6n l6nh thanh to6n crja ch[ tdi khoAn trong truong hqp:
(i) LCnh thanh torin kh6ng hqp ph6p, hqp 16;

(ii) Chrl tai kiorin khrino rhuc hi6n diy du yeu cau vi rhu ruc rhanJr todn.lenh rhanh todn kldng khop ding-voi cric 1eu ro da dang kj rrong ho so mo raikJroan rhani ro6n rai Ngdn hring liha nuoc;' - -- D ^J u vrr

(iii) Tdi khoan thani to6n kh6ng dLi sil du;

^.,- -"[ 1.[]l., 
co yeu ciu bang v6n bin cta co quan c6 th6m quydn theo quy dinhcua pnap Iuat;

ri c)I uugirivacdp nlit diy du. kip rhni cdcrii lidu. rhdng tin, dii li6u trons
no so mo lai khodn rhani todn ba.o g6m miu chii k!. mdu ddu trieu co; ci, ,; ;i;:md rdi khoan d6 ki6m tra, diii chieJtrorg qru,iini'.J arrgiii'ur"u. ,i,"rr, .aq

,d 
) Cung cap_ thong tin v6 giao dich thanh to6n, s5 du trCn tai khoin thanh

loun:lo...u: to chuc mo tii khoan thanh to6n ei Ng6n hdng Nhd nu6c d6 ki6m
rra. ool chtell

4. Kho bac Nhd nu6c, c6c t6.chuclindung, chi nhrini ng6n hdng nudc ngodi
md tii khoan thani torin tai NgAn hdng Nhd nuic c6 quydn, ,?j"t nt iern .ur,

. a) St dung s6 du tr€n tdi khorin thanh to6n cira minl tl6 thuc hi6n cric l6nh
lhanh rodn hop phap. hqp le:

. .bl!{u:!n. sri dung c6c phuong tiCn thanh torin, dich ru vd ti6n ich thanhtoin do Ng6n hang Nhd nu6c cung trng;

. . . c) YCu cdu 56 Giao dich Ngan hang Nha nuoc, Ngin hang Nhi nu6c chinhiinh noi md rdi kho6n thanh ro6n rhuc hiln crlc ldnh td;;";;1qp phdp, hqp
lQ vd dugc cung c6p th6ng tin vd giao dich ;hanh to6n, s.i a" oC, ,ai rur"a, ,fr"*
toen cta minh.

. d] Crn*."4q ddy.ttn, chinh xic, kip rhoi v6 c6c tdi li6u, th6ng rin, dt ti6u
trong h0 so m6 tdi khoan thanl to6n vd iric th6ng tin kh6c iheo y6u cAu cua SdGiao dich Ngan hang Nhd nu6c, Ng6n hang Nha n-u6c chi nhrinrr n'Jmo tai ruroanthani to6n;

.. ^ "dl5ho 
bpc Nhi nu6c, t6 chuc tin dung, chi nhrinh ngdn hang nudc ngodi

C:Ji. Yd gia: dlch Ng6n hang Nhd nuoc, Ngai Hrng Nna nu"oc ctrinfuinfr noi mAtai klroan.rhani rorin rhong bdo rhay doi rhong rin"vi rai khoan,turt toa,,h"o
mau t'hu Iuc so 0l ban hinlr kdm theo Thdng tu nay:

. e) Chiu tr6ch nhi6mvd niimg rui ro ph6t sinh trong trudng hqp cung cd.p,c{p nilt th6ng tin kh6ng diy dri, chin}r xric, kip thdi vd nh g tnr-et t ui ao .ui .ot
cria minh g6y ra.
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Di6u 10, D6ng tii khoin thanh to6n m&tai Ng6n hing Nhi nu6c
1. Hd so, trinh tu, thri tuc tl6ng tai khodLn thanh torin vd vi6c xu l1i. so du con

lai tr6n tii khoan thanh toiin cta Kho bac Nha nudc. to chuc tin dung, chi nhrinh
ye31hanS1ugc neodi tai Ngan hing Nhd nu6c thuc hi6n theo quy dinh tai khoan
4 Di6u l4 Nghi dinh so 5lr2024ND-Cp

2. Vi€c tl6ng tdi kho6n thanh todn cua ngan heng tru,ng uong c6c nu6c, ng6n
halg nroc ngodi. 16 chuc.rien t6 qu6c t6, ngln hAnfquoc-re rhlc hien rheo cdc
drau uoc va thria thuin quoc re md ViCt Nam li thanh vi6n tham gia.

Chuolg III
Mo VA SU'DqNG TAI IaTo,(N TIIANH TOAN TAI

NGAN HANG, CHI NHT\NH NGAN HANG NI'oC NGOAT

Diau 11. Diii tuqng m6 tii khoin thanh toin
1. Cd nh6n md tii khoin thanh to6n tai ngin hdng, chi nh6nh ng6n hdng

nuoc ngodi bao g6m:

a) Ngudi tu tlt 15 tu6i trd lCn kh6ng bi han ch6 ho6c m6t ning luc hdnh vi
ddn su theo quy dinh ph6p lu6t Vi€t Nam;

_ b) Nguoi chua dt 15 tu6i, ngudi bi han ch6 hoic m6t ndng luc hdnh vi ddn
s.g theo quy dinh cta ph6p luAt Vi6t Nam md tii khoAn thanh to6rith6ng qua nguoi
dai di6n theo ph6p luit;

_ _ _ 
c) Ngudi c6 kh6 khln trong nhin thric, ldm chri hanh vi theo quy tlinh cria

ph6p luat Viet Nam m6 tdi khorin thanh to6n th6ng qua ngudi gi6m hQ.

_-.^ - 
2. To chric duoc thanh lap. hoat d6ng hqp ph6p theo quy dinh cua ph6p )udt

Viet Nam bao gom: t6 chric ld phdp nh6n (phip nhAn Vi6t Nam, phrip nhAn nu6c
ngodi), doanh nghidp tu nhan, h6 kinn doanh vd crlc t6 chtc kh6c duoc md tdi
khoan thanh to6n tai ng6n hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi theo quy dinh
cLia phrip lu6t.

Didu 12. Hd so md thi khoin thanh torin

l. Hd so md tdi khoan thanh to6n bao gdm c6c tai 1i6u, th6ng tin, dft Ieu
sau:

a) Th6a thuin m6 vi su dung tdi kloan thanh to6n theo quy tlinh tai Didu
l3 Th6ng tu niy;

b) C6c tdi lieu, th6ng tin, dA li€u d6 xric minh rh6ng tin ntr6n bi6t kn6ch
hdng theo quy dinh tai khoan 2, 3 Di€u ndy;

c) Th6a thu{n vi6c qu6n lli vd su dung tdi khoan thanh to6n chung gifta c6c
chri th6 dLmg ten md tdi khoin thanh todn (n6u c6) d5i vcri truong hno md tdi
khotin thanh to6n chung.
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2. Tei li6u, th6ng rin, dt li€u vA gi6y to tiry th6n cira khrich hang ld cri nh6n:

a) Truong hqp c6 nhAn la c6ng dAn Vi€t Nam: Th6 cin cudc c6ng d6n, Th6
cin cu<ic hoic C6n cu6c di6n ti (th6ng qua vi6c truy cAp vdo tai khoan dinh danl
{iQy.tnmfg dQ 02) honc Chung minh nh6n ddn hoec Gi6y k}rai sinh d6i voi ngudi
du6i 14 tudi;

b) Truong hgp cri nhan Ia ngudi g6c Viet Nam chua x6c tlinh duoc qu6c
tich: Cidy chimg nhan c6n cu6c;

c) Truong hgp cri nhdn lir nguoi nudc ngodi:

(i) H6 chi6u, d6i voi nguoi nu6c ngoii cu tru tai Vi6t Nam phii c6 th6m thi
thu_c nhdp cinh hoec gi6y to co gi6 tri that thi thuc hodc gi6y td chimg minh duoc
midn thi thuc nldp cdnh; hoic

(ii) Danh tinh di€n tri (th6ng qua vi6c truy cdp vdo tdi khoan dinh danh di6n
tir mfc d6 02).

l. Tii li6u. th6ng tin. di lieu cr.ia khdch hang ld ro chric: Cdc tiri lieu. thong
tin. dri lieu d€ xdc minh rhong tin n}dn bi6t ktrdch hang theo quy dinh rai diem b
khoan I DiAu 12 Luat Phdng, ch6ng rua tidn; bao g6m c6c aitieu, tfrOng tin, at
li€u cria nguoi dai di6n hqp phrip theo quy dinh tai khoin 2 DiAu ndy.

4. Truong hqp c6 an md tai khoan thanh roen th6ng qua nguoi dai di6n
theo quy dinh tai di€m b, c khoan I Didu 1 I Thong ru ndy thi ngoiri c5c tii li€u,
th6ng tin, dir li6u n6u tai khoan I DiAu niy, h6 so md tai khoan thanh rorin phAi
c6 th6m:

a) Trudng hqp ngudi tlai di€n li c5 nh6n: c6c tdi li6u, th6ng tin, d0 1i6u phuc
vu vi6c nhdn b.i6t, x6c minh thdng tin nhAn bi6t cria ngudi d4i diQn theo quy tlinh
tai khoan 2 Didu.nay vd gi6y td chimg minh tu c6ch ngudi dai di6n hqp ph6p cia
nguoi tlai di€n d6i voi c6 nhdn md tdi khoin thanh to6nl

b) Truong hqp nguoi dai di6n ld ph6p nhan: tdi li6u, th6ng tin, dir li6u phuc
lu vi6c nhAn biiit, x6c minh th6ng tin nlran biet cua phdp nirin theo quy dinh tai
khoan 3 Di6u ndy vd gidy td chimg minh tu c6ch ngudi tlai di6n hqp phrip cria
ph6p nidn d6 d6i vdi cd nh6n md tdi khoan thanh to6n.

5. Ngdn hang, chi nh6nh ngAn hing nudc ngodi duqc quy tlinh rh6m c6c tdi
liCu, thdng tin, dt 1i6u kh6c trong h6 so md tdi khorin thanh todn ngodi c6c tdi li6u,
th6ng tin, dt liQu quy dinh tai klodn.l. 2. 3,4 Didu nAy. nhmg phrii th6ng b6o vd
huong din cu th6 cho khrich hang biilt.

. 6. Vi€c thu thep, lm git h6 so md tai khoin thanh rorin phii d:ip rmg y€u
cau sau:

a) C6c tei li€u ld vin bin gi6y trong h6 so md tdi khoan thanh to6Ln phii ld
bin chinh ho6c bin sao duo. c chimg thqc ho4c bin sao c6p tir s5 g5c ho6c b6n sao
kdm ban chinh dC diii chiiiu pht hqp voi quy dinh cria phip lu6t vd cdp bdn sao tn
sd g6c, ch[mg thuc, b6n sao tri b6n chinh. chtmg thuc chri kj vd chring thuc hgp
d6ng, giao dich. E6i voi truong hqp xu5t t.intr Uun .trint ae aOi cfritiu, ngen hang,
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cfi 
{anf.ngan Ung nu6c ngoAi phrii x6c nhdn vdo bin sao vd chiu rrrich niiCm

.",-"^1"! :hlffi l* "ria 
brin sao 

1o voi ben chinh. Diii vdi cac tai iieu Ao co quan co

l1T:y,l:tu ny* ngodi cip. rhuc hi€n hqp phdp hoa tinh su theo quy dinh
phap luat ve hqp phiip h6a linh su;

. ..bl ?9.l v6i c6c tai lipu, th6ng tin, dt li6u trong hd so m6 tdi khorin thanh
torin ld dri lieu dien ru. ngan hdng. chi nhrinl ngnn han! nuoc ,g"ai pf,ai I ie, or,
d6i chi6u, x6c rhuc dim bio n6i dung tliy au, itri*r xa"c va tru'tni theo dring quy
dinn phrip ludt vd giao dich didn tri;

1) 
Truong hqp cdc tdi lidu. thdng rin, dir lieu uong ho so mo tai kioan rhanh

toan neu tar diem a. b k-hoin nav bing ti6ng nu6c ngoii. ngdn hdng, chi niiinh
ig?. hTF ,Ig:- 

"goii 
dusc tnaa ti,u,ii v6i [hacl r,"ie 

"a "?e. 
ii.r, r,odc kh6ng

dich ra rieng Vi6r nhung phdi dam bdo cdc nguydn tec iau:

, (i ).Ng.in_ hang, chi nhdnh ngin hing nu6c ngoAi phdi ki6m tra, ki6m so6t vd
chtu trach nii6m xdc nhin v6 n6i dung cia c6c tai li6u, th6ng tin, dt li6u bing
ti€ng nu6c ngodi ddm bdo d6p rmg dri c6c th6ng tin yeu ci, i nf c6p tai fnOn!
tu ndy;

. ^ 
(ii) Cric tdi li€u. thong tin, dt li6u bnng ti6ng nu6c ngodi ph6i duo. c dich khi

lo^Y"u 
.rr, cua co quan c6 tlim quy6n; ban dich phAi c6 xdc nhAn cria ngudi c6

tham quyen cua ngdn hang. chi nhdnl ng6n hang nu6c ngoii hodc ph6i duoc c6ng
chimg hoic chimg thuc;

. . d) C:ic rii li6u, thdng tin. dt li6u trong hd so md tdi kho6n thanh to6n taikioan l. l. 3. 4 Dieu ndy phdi con hidu luc vd thoi han su dung trong qud rrini
mo, su dung tii khoan thani toen.

Di6u 13. Th6a thu{n m& vi sri dr;ng tii kho6n thanh to6n
1. Th6a thuAn md vd sir dpng tii khodn thanh todn giia ng6n hdng, chi

nh6nh ngAn hdng nu6c ngodi vri khdch hnng phai tao gom tol thidu"cdc n6ilung
sau tl6y:

a) Sri vdn bin (n6u c6), thoi di6m 1ngdy, thring, ndm) lep rhoa thuan;
b) T€n ngrin hang, chi nh:lnh ng6n hang nu6c ngodi;

_ . _ c) Th6ng tin vd kh6ch hing md tii khoan thanh to6n theo quy dinh tai DiAu
14 Th6ng tu ndy;

d) Quydn, nghia ll cu th6 crla ciic b6n phr) hqp v6i quy tlinh tai Didu 20,
2l Thdng tu ndy;

d) N6i dung vd duy tri s5 du tiii rhi6u trCn tai khoin thanh torln r.d c6c loai
phi. muc phi. cdch rhfc rhu phi. viec dieu chin] phi trong mo vd su dung rai khoan
thanh torln;

e) Vi6c sri dung tdi khoin thanh to6n gdm:

(i) Vi€c sri dung tii khoAn thanh to6n phei phn hqp v6i quy dhh tai Didu
l7 Th6ng tu ndy;
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. . (ii) Phgm vi, han mfc giao dich tr6n tdi kloAn rhanh to6n khi thuc hi6n
rhani todn;

. . (iii).C6c_rruong hoo trfch No tii khodn.thanh ro6n theo qu1 dinh phrip lu6tra cdc rruong.hsp trich No khdc rien quan din gian Iam. tna d;; kni .o rei ruJ
cua co quan co tham quyen;

, . (iv) viQc quan ly vd sri dung tdi khoan thanh to6n chung (d6i v6i tdi khoan
thanh torin chung);

, g) C6c truong hgp phong toa, ch6m dut phong roa tai khodn thanh toen. baogom:

. . (tJ fryong hqp phrit hi€n c6 sai l6ch hodc co ddu higu b6t thuong trong qurl
trinh mo vd sit dung tiii khodn thanh toiin;

. ^ 
(ii) Truong hgo co co sd nghi ngd tai khoan thanh to6n cria khach hd,ng gian

iAn, vi pham ph6p ludt;

(iii) Cec fuong hqp kh6c phir hqp quy dinh ph6p lu6t;

. . . h) C6c truong hgp d6ng tii khoin thanh toin vd xt I1y' sii du cdn lai khi d6ng
tai khoan thanh to6n, bao g6m:

(i) Truong hoo phrit hi€n khrlch hdng st dung gi6y td giri, mao danh de mo
hoqc sLr. d\rng di.khoan thanh todn cho muc aicn tira aeo, g[n ia, hoac cac hout
dong bar hqp phdp kldc;

. (ii) Truong hqp rdi khoAn.kh6ng duy rri tli s6 du vd kh6ng phrtt sinh giao
dich tlong khoang thdi gian nh6t dini theo quy dinh cria ngan iang, chi nh6nh
ngAn hang nudc ngodi;

(iii) C6c trurng hqp khric phir hqp quy dinh phrip ludt;

. , ilVi:. ryng cip thong rin vi hinh thuc th6ng b6o cho chu tdi khoan thanh
roan oler re: so du vd cec giao dich phrit sinh tr6n tii kho6n thanh todn; vi6c tai

ll:t,tl3n,t:", bi phong toa. d6ng;thdi di6m hrjt han hi6u luc, han sri dung cua
gray to ru) rhan rrong ho so mo tai klrodn thanh todn va cdc rhdng tin cln"thidr
khric trong qui rrinh su dung tdi k_hoan thanh todn;

. k ),11Y*g 
lhuc ti6p nh4n dd nghi rra sodr. khiiu nai: thdi han x u 11; di nghira so6t, khi6u nq.i va vi6c xri lj kCt qud tra so6r. khi6u nai phir hqp v6i quy dlnh

v6 dich vu thanh to6n kh6ng dung tidn mit;
l) Viec thuc hi€n c6c bi6n ph6p quan lf rui ro, dim bio an toan. bdo mdt

trong su dung tai k-hodn thanh todn. trong do bao.gom: cdc trusng top *a. ,ini
lai th6ng tin nh6n bi6t khrich hdng vd vilc tu chOithuc friei eidii.l, hoec tam
dung cic giao dich rhanh ro6n, rut tian tr€n tdi kho,i" it unt, toi'n pnJhre ,;t ;;dinh tai Di€u l9 Th6ng tu ndy;

_ _ 
m) ViQc xu lj dii liQu c6 nh6n cria kh6ch hing hodc dt li6u cri nh6n do

kh6ch.hdng cung c6p, vi6c cung c6p th6ng tin cho Ue"-tfr,i U" rfrr- phuc vu viOc
cung (mg dich ru thanh to6n cho kh6ch hang, xri lf c6c truong hqp rghi ngd gian
ldn, gi6 mao, vi pham quy dinh ph6p lu6t;
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n) Cdc trudng hqp cung c6p th6ng tin bao g6m:

(i) Cung cdp th6ng tin theo y6u ciu cria co quan c6 thim
dinh cria ludt ho6c duoc su chdp thuin cria kh6ch hang;

qur,6n rheo quv

(ii) Cung c6p th6ng tin vd s6 du tr6n Gi khoan thanh to6n cho nguoi dai
di€n, nguoi thta kC (hoec ngudi tlai di6n cria nguoi thta k€) cia chi tari khoan
thanh toen cA nhan khi chri tii khoan rhanh toin chet hodc bi tuyen bij da chi:t.

. 2. Trudng hqp th6a thuan md vh sir dqng tai khoan thanh todn theo miu,
di6u kiQn giao dich chung, ng6n hdng, chi nhrini ngdn hang nu6c ngodi phii thuc
hi€n:

a.; Ni6m y6t c6ng khai miu th6a thudn, didu kiQn giao dich chung tai dia
di6m giao dich vd dang tai trdn trang thong tin di6n tn. phin mdm rmg dgng giao
dich ngin hdng tr6n intemet, diQn tho4i di dQng (n6u c6) cia ng6n hing, chi nlr6nh
ng6n hing nu6c ngodi;

b) Cung c6p tldy dn th6ng tin vd miu thoa thuin, didu kien giao dich chung
cho khdch hirng.r'd co bien phdp dd xdc nhdn vi€c klrach hang dd dqc la d6ng f la

di duoc cung cAp dAy dt th6ng tin.

3.Ngodi c6c n6i dung quy tlnh tqi khoin I Eidu ndy, ngin hang, chi nh6nh
ng6n hdng nu6c ngoii <luqc th6a thudn v6i kh6ch hirng c6c n6i dung kh6c kh6ng
tr6i v6i quy tlinh phip luAt.

Didu 14. Th6ng tin rd khich hirng m& thi khoin thanh toin

l. D6i voi tdi khoan thanh to6n cta c6 nhdn phdi bao gdm c6c th6ng tin sau:

a) Doi voi cri nhin li cong dAn ViQt Nam, nguoi g6c ViQt Nam chua x6c

dinh dugc.qu6c dch: ho,vd ten; ngdy, th6ng, nem sinh; qu5c tich; nghd nghiQp,

chric vu; s6 di€n thoai; s0 tlinh danh c6 nhdn hodc s6 ch(mg minh nhAn ddn; ngdy

c6p, noi cdp, ngdy h6t han hi6u luc cria gi6y td tuj, than; me s6 thui-{ (niiu c6); dia

chi ding k7 thuong tni vd noi d hiQn tai khric (n€u c6); thuQc d6i tuong ngudi cu

trf hay nguoi kh6ng cu tru;

b) D6i voi c6 nhan li nguoi nu6c ngoai: ho vir t6n; ngiry, thring, ndm sinh;
qu6c tich; nghi nghi€p, chuc vu; s6 di6n thoai; s5 n6 chi6u hodc thdng tin dinh

danh do co quan co,thim quydn nu6c ngoii c6p, ngdy c6p, noi c6p, ngil' hdt han

hi€u lqc cria h6 chi6u; s6 dinh danh nguoi nuoc ngodi (n6u c6); s6 thi thuc nhap

cinh hoic s6 gi6y td thay thi thyc nh{p cAnh (tli5i voi nguoi nudc ngodi cu tru tai

Vi€t Nam), tru truong hgp duoc mi6n thi thgc theo quy dlnh ph6p lu{t; dla chi noi

ddng kf cu trfi d nu6c ngodi vi noi tl6ng kf cu tru tgi Vi6t Nam (trudng hqp ngudi
nu6i ngodi cu tr[ t?i Viet Nam); thuoc d6i tugng nguoi cu tru hay ngudi ki6ng
cu trt;

c ) D6i voi khrich hang crl nhan lir nguoi co tu hai qu6c tich tro 1fu. bao g6m

cdc thong tin nrong rmg tai diem a. b khodn ndy: sd h0 chieu. ngiry cdp. noi cdp.

ngdy h€t han hi6u luc cua ho chi6u: qu6c tich. dia chi cu tru o qudc gia mang quoc

tich cdn lai;
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. 
d) Truorg hqp c6,nhdn md tdi khodn thanh toan thudc d6i tuong quy' dinh

tai di6m b, c khoan I Di6u I I Th6ng tu niy, th6ng tin ngudi dai di€n, cu th€:

(i) Ngudi tl4i diQn ld c6.nh6n, th6ng tin vd ca nhan li nguoi dai di6n duoc
thuc hi6n theo quy dinh tai di6m a, b, c khoin ndy;

(ii) Ngudi dai di6n ld ph6p nh6n, th6ng tin vd ph6p nhAn ld nguoi tl4i diQn

duoc thgc hi€n theo quy dhh tai kho6n 2 Ei€u ndy.

2. Diti v6i tai khoan thanh to6n cia t6 chric phii bao giim c6c th6ng tin sau:

a) Thdng tin vil chrl tdi khoan g6m: TEn giao dich diy du va,vi6t t'it; dia chi

det tru s6 chinh; dia chi giao dich; sd gidy phep thanh lip hoec so giey td chung

minh t6 chuc dugc thdnh lip, hoat dqng hgp phrlp; md so doanh nghiQp hoqc m6

si5 ttrut5 1ni!u c6); m6u d6u (ni!u c6); s5 dinh danh cira t6 chirc (ndu c6); s6 di6n

thoai; s6 fax, trang thdng tin diCn tu (ndu co): tinh vuc ho4t tlong, kinh doanh;

b) Th6ng tin v6 nguoi dai dien hop phdp cua to chuc md tdi khoan thanh

torin vd ngudi duoc riy quy6n (n6u c6) theo quy dinh tai di€m a, b, c khoan I Di6u

nay;

c) Th6ng tin vC kii torin truong ho4c ngudi phu trdch kii torin (n6u c6) cLia

ro chuc mo tdi-khoirn thanl toan theo quy dinh tai didm a. b' c khod'n I Didu niry

3. Diii vdi di khoan thanh toAn chung phii bao gtim c6c th6ng tin sau:

a) Truong hgp chri th6 dung t€n md tdi khoen thanh to6n chung ld ci nhdn,

phdi c6 c6c th6ng tin theo quy dinh tqi khoan I Di€u niy;

b) Truong hgp chLi th6 dLmg t€n md tdi khoAn thanh torin chung ld to chuc.

phai c6 cAc th6ng tin theo quy dlnh tai khoAn 2 Di6u ndy.

Diilu 15. Trinh tu- thi tgc mfi thi khoin thanb to6n

l. Khi c6 nhu cdu m0 tii khoan thanh torin, khrich hang cung c6p cho ng6n

hang, chi nhrinh ngAn hang nu6c ngoiri noi dd nghi md tdi khoan thanh toin c6c

tai li6u, th6ng tin, dt liQu dC x6c minh thdng tin nhan bi€t khech hiurg theo quy

dinh tai Di€u l2 Th6ng tu ndy.

2. Ngdn hdng, chi nhrlnh ng6.Ln hirng nuoc ngoAi kidm tra tinh hqp ph6p, hqp

tC va dtii chiiiu dam bio sq ldop dring, chinh x6c cita c6c tii liQu, th6ng tin, di'
li€u md kh6ch heng cung 

"6p 
va ti6nlanl x6c minh th6ng tin nhan bi6t khdch

hang theo quy tlinh ph6p lu{t v6 phdng, ch6ng rua ti6n.

3. Sau khi hoan thdnh viQc ki6m tra, d6i chi5u vi x6c minh th6ng tin nhqn

biiit kh6ch hing, ngAn hang, chi nhrinh ngAn hang nu6c ngoiri thuc hiQn:

a) Truong hqp c6c tai liQu, th6ng tin, dft li€u dd diy dri, chinh x6c vd hqp

ph6p, ngnn hang, chi nhrlnh ngAn hdng nuoc ngodi cung cAp cho khSch hang n6i

irng-re'tnou tt ian md vd su Jung tdi khoe'n thanh toan theo quy tlinh tai Didu l3
'lihdng tu ndy;

b) Truong hqp c6c tai li€u, thdng tin' dri li€u chua diy dti. chinh x6c ho4c

kh6ng khop dtng, ngdn hang, chi nhrinh ngAn h2Lng nudc ngoiri th6ng brio cho
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kh6ch hang d6 ki6m tra, hoan thiQn h6 so hoic tu ch5i md tdi khoan thanh toan rid

n6u rd Iy do cho kh6ch hang bi6t;

c) Truong hqp ph6t hi6n kh6ch hang st dung tdi liQu, th6ng tin, d[ liQu gid

m4o, khdng hgp ph6p holc kh6ch hang thuQc Danh s6ch den theo quy dinh ph6p

ludt phdng chiing rua ti6n, ngAn hdng, chi nhrinh ngAn hdLng nu6c ngohi b5o c6o

cho co quan c6 thdm quy€n vd xu lf theo quy dlnh ph6p lu{t.

4. Sau kli kh6ch hang ddng ;i voi cdc noi dung vd thoa thuAn md vd sri dpng

tdi khoan thanh to6n, ngdn hdng, chi nhrinh ngAn hdng nu6c ngodi thuc hiqn md
tdi khoan thanh to6n vd th6ng bdo cho khdch hang vii sri hi€u. t6n tiri khodn thanh

to6n, ngdy b6t dau hoat d6ng cria thi khoan thanh toan.

5. Ng6n hang, chi nhrlnh ngin hirng nu6c ngoai cdn cu tliiu kiQn, kh6 ndng

cung img cira don vi minh d6 truong aan vC trO so, trinh tu, thi tuc md tdi khodn

thanh toAn cho kh6ch hang ld ngudi khuyi5t t4t nhrmg phii dim bAo thu th{p thi

tdi liQu, th6ng tin, dri liQu d6 xric minh th6ng tin nh6n biOt kldch hdng theo quy

dinh tai Th6ng tu ndy.

6. Ngin hdng, chi nhrinh ngd.Ln h_ang nuoc ngoaitin cu di6u ki€n, khd ndng

cung img cria don vi minh AC huong di.n khdch hdng vd hd so, trinh r.u, tht tuc mo

tdi khoan thanh toiin cho kh6ch hing, trong d6 bao g6m c6c truong hqp ti ch6i

md tdi khoin thanh toiin phn hqp vdi quy dinh tai Th6ng tu ndy, quy tlinh ph6p

luAt v6 phdng, ch6ng rua tidn vA chiu tr6ch nhiQm vd tinh chinh x6c, chlt ch€, dAy

di cira h6 so md tdi khoin thanh toan vdi ki6ch hang.

Didu 16. M& tiri khoin thanh to6n bing phuang tien dien tir

l. NgAn hang, chi nh6nh ng6n hdng nudc- ngoiri ban hinh quy dinh n6i b6

vd quy trinh, thi tuc md Ai khoin thanh toin bing phucrng ti6n di6n tir phir hoo

v6i quy dinh tai Thdng tu ndy, phep luAt vd phdng, chi5ng rira tiAn, giao dich tli6n

tu, bAo v6 dt li6u c6 nhdn, dAm bdo an tohn, b6o mat vd bao g6m t6i thi6u crlc

budc nhu sau:

a'1 Thu th4p cdc ni lidu. th6ng tin. drl li6u de xdc minh thong tin nhin bi6r

khiich hdng theo quy tlinh tai khodLn 2, 3 Didu 12 Th6ng tu ndy vi:

(i) Th6ng tin sinh tric hoc cua chu tii khoan d6i voi khach hiLng ld cri nhdn;

. (ii) Th6ng tin sinh tr6c hgc cta ngudi dai diQn hqp ph6p d6i v6i rurach hing
ld t6 chirc;

b) Ki6m tra tinh hqp ph6p, hgp l€ cta c6c tai liQu, th6ng tin, dfr li6u xric

minh thdng tin nh{n bi6t kh6ch hdng vd phei th{c hi€n d6i chi€u khop dtng th6ng

tin sinh tric hqc crla chi tdi khoan thanh toAn (diii voi khech hdng li c6 nhan),

nguoi dai di€n hoo phap ld6i voi kidch hing ld td chuctvoi:

(i) Dir liCu sinh tric hoc duoc luu trong bQ ph{n ltru trt th6ng tin duoc ma

h6a crla th6 cin cu6c cdng ddn ho{c thd cdn cu6c di duoc x6c thuc chinh x6c lir

do co quan Cdng an cip ho4c thong qua xic thgc tai khoin dinh danh diQn tu cita

nguoi do do He th6ng dinh danh vd xdc rhuc difn lu tao laP: hoec
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(ii) Dir liCu sinh tric hqc di dugc thu thAp vd ki6m tra (dim bdo su khop
:,dfng gita dt lieu sinl tric hoc cria ngudi <16 v6i dir li6u sinh tric hgc trong bQ

phan luu trt th6ng tin duoc md h6a cria th6 cdn cu6cc6ng din hoic th6 cdn cu6c
d6 duoc x6c thuc chinJr x6c Id do co quan C6ng an cip hoic voi dir li6u sinh trac
hoc cria ngudi d6 th6ng qua xiic thgc tai khodn dinh danh di€n tu do He th6ng
dinl danh vd x6c thqc di€n tt tao l6p);

c) Hidn thi cdnh brio cho khdch hirng vi cdc hirnh vi khdng dugc thuc hi6n
khi mo vir sri dung tai khoan thanh torin bnng phuong ti€n di6n tt vd c6 gidi ph6p

k! thuAt x6c nh{n dim bdo vi€c kh6ch hang de dqc dAy dri c6c nqi dung crinh brio;

d) Cung c6p cho khSch h-ing ndi dung th6a thuAn md vd su d\rng tdi kloan
thanh todn theo quy dinh tai Di6u l3 Th6ng tu ndy vi x6c nhin su chAp thu{n cria

khrich hdng ddi voi thda thu4n md vd sri durg tiri khol,n thani to6n theo quy dinh

tai di€m b khoan 2 Di6u ndy;

d) Th6ng b6o cho khrich hang vA s6 hieu, ten ui khoan tharh toen, han mirc

giao dich qua tdi khodn thanh todn vd ngiy bit diu ho4t dQng cia tii khodn thanh

to6n.

2. Ngan hang, chi nh6nh ngAn hang nuoc ngoii tu quy6t dinh bi6n ph6p,

hinh thric, c6ng ngh6 phuc vu,viQc md tii kho6n thanh.to6ntdng phuong tiQn diQn

tri, tu chiu rui ro ph6t sinh (n€u c6) vd phni drip tmg t6i thi€u c6c y€u cdu sau:

a) BiQn ph6p, hinh thric, c6ng ngh6 tluoc ngAn hang. chi nhinh ngAn hang

nu6c ngoii lua chgn phdi ddm bAo ti€u chuan ve an ninh, an toan, bdo mdt theo

quy dinh cria Ng6n hing Nhi nudc;

b) Xric nhAn vi6c kh6ch hang chdp thuAn voi c6c n6i dung tai th6a thuin
mo r a su dung tii khodn thanh to6n:

(i) Diii voi tai khoan thanh to6n cia c6 nhAn: c6 bign ph6p k! thuit sLi dung

hinh thfc xric nhin bing phuong tiQn dicn tu d6 th6 hi6n su chdp thuAn cia chu

tdi khoan diii vdi cric nOi dung tai thda thudn md vir su dung tdi khoan thanh torln;

(ii) Dili vdi tii khoan thanh to6n cria t6 chric: ngudi tl4i di€n hop phrip U
cht W diQn tt dii kl6ng dinh su ch6p thuAn crla chh tdi khoan diri vdi c6c nQi

dung tai th6a thuin m6 vd sri dung tai khoin thanh torfur;

c) Luu trir, bio qudn diy tlti, chi titit dtli voi c6c tdi li€u, th6ng tin, dir liQu

nnin bi6t khrlch himg trong qud trinh m6, sir dung tdi khoin thanh to6n b6ng

phuong ti6n tliQn tir, nhu: th6ng tin nhar bi6t kh6ch hdng; c6c yeu t6.sinh trdc hoc

c,ia chu tii thoan thanh to6n c6 nhan, ngudi dai diQn hgp ph6p cta td chfc mo tai

khoi,n thanh toiin; dm thanh, hinl anh, ban ghi hinh, ghi 6m; s6 di6n tho4i tling
kj giao dich tr6n phAn mdm img dqng giao dich ngAn hdng tr6n intemet, tliQn thoai

di tl6ng; th6ng tin dinh danh duy nh6t cta thii5t bi giao dich (dia chi MAC);.nhet
ti ela6 ai"h;16t que diii chi6uitrong tin sinh tric hgc theo quy dinh tai didm b

khoan I Di6u ndy. C6c th6ng tin, dt 1i6u phii duoc l uu trt an toan' bao mat, dugc

sao ltru dg phong. ddm brio rinh diy du. toin ven cua dt li€u de phuc vq cho c6ng

tdc ki€m tra, d6i chidu, xiic thuc chri tai khoar trong qu6 trinh su dung tii khodn
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thanh toen. gi6i quydt tra sodt. khi6u nqi. tranh chip vir cung cdp thong tin khi co

ydu ciu ttr co quan co thim quy€n. Thoi gian thuc hi€n theo quy dinh cira ph6p

ludt vA phdng. chdng rua tien vd giao dich didn tu:

d) Ngan hang, chi nhffi ngAn hang nu6c ngoii phii thuong xuy€n kidm

tra, d6nh gi5 muc dO an toarn, bao mat cria biQn phrip, hinh thuc, cdng ngh6 I'A thuc

hi6n tam dimg cung cAp dlch vg d6 nAng c6p, chinh sria, hoin thiQn trong trudng
hqp c6 ddu hi6u m6t an todn.

3. Vi€c md tdi khoan thanh toAn bang phuong tien dien tt kh6ng 6p dung

dili vdi c6c truong hqp sau:

a) Tai khoan thanh to6n chung;

b) Tdi khodn thanh to6n bing ngoai tQ;

c) K-hdch hang ce nhdn theo quy dinh tai didm b. c klroan I Diiu I I Thong

tu nay, i<h6ch hdng;6 nhan la nguoi tu di l5 tu6i diSn chua dt 18 tu6i.

DiAu 17. Sri dqng tii khoin thanh toin

I . Chu tAi khodn duo. c su dung tai khoan thani todn dd nop. rut lian mAt vzr

y6u cAu ngdn h?rrg, chi nh6nh ngin hing nu6c ngoii cung img dich vu thanh torfur

qua tdi khoAn nhu: cung img phu<rng ti6n thanh toin, thUc hiQn dich vu thanh torin

sdc, leni chi, iy nhi6m chi, nhd thu, riy nhiQm thu, thd ngAn hdng, chuy6n ti€n,

thu h6, chi h0 vi cric dich q gia ting kh6c phi hqp v6i quy tlinh cia ph6p luAt

hi6n hdnh.

2. Vi€c sti dung tii khoan thanh to6n cria c6 nhdn ld ngudi chua du l5 tuoi,

nguoi bi han ch6 hodc mAt nang luc hdnh vi d6n sy, ngudi c6 kh6 khin trong nhdn

thrtc, ldm chi hinh vi phiri dugc thuc hiQn thdng qua ngudi dei di€n. Nguoi dai

di6n thuc hiQn crlc giao dich thanh toAn thdng qua tei kioe'n thanh to6n cua nguoi

dugc d?i di€n theo quy <linh c,ja ph6p luit d6n su vd girim h6 vd dai diQn

3. Vi€c sri dung tai khol,n thanh todn tlugc mo dd phuc '"t viEc theo ddi c6c

khoan tidn ky qu!, dim bio khi nnng thanh to6n va c6c muc dich khric theo quy

dinh ph6p lu6t phdi dem beo tuan thrl quy dinh ph6p luft c6 li6n quan. Ngdn hing,

chi nhrinh ngAn hang nu6c ngoii kh6ng duoc cht ddng trich Ng d6ivdi c6c khoan

tiin ky qu!, si5 tiAn tr6n tdi khoan dim bio thanh to6,n, c6c khoan ti6n tl6 dam bAo

ttryc hien nghia vq theo quy dlnh cua phep luat, tru truong hqp khoirn tiin k! qu!.

khoan tidn d6 bao dam thgc hi6n nghia vg cho chinh ngAn hang, chi nhrinh ngin

hdng nudc ngoiri d6.

4. ViQc sri dqng tdi khoin thanl torln chung phii thyc hi0n diing theo c6c

nQi dung t4i vin bin th6a thuan Go4c hqp ddng) qunn lj, st dung t?ri khoin thanh

to6n chung cta c6c chir Oi kho6n vd ph6i tu6n theo cric nguy€n tdc sau:

a) Crlc chri tdi khoin thanh toer chung co quyen va nghia vu ngang nhau

d6i voi tii khoan thanh to6n chung vd viQc sri dung tii khoan thanh to6n chung

phii duoc sy chSp thuin cria t6t ci c6c chrl tai khoan M6i chti tdi khoen phai chiu

trrlch nhi6m thanh to6n cho toA,n bO c6c nghia 4r no phet sinh til viec sri dqng tiri

khodn thanh to6n chung;
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b) Th0ng b6o li0n quan diSn vi6c su dung tdi khoan thanh to6n chung phAi
tluoc giri ddn tdt cA c6c chri tii khoan, tru truong hqp gita ngin hdng, chi nhrffi
ngdn hdng nudc ngodi vi cric chrh tii khoin thanh torin churg c6 thda thuin kh6c;

c) Trng chri tdi khoin thanh to6n chung c6 th6 ,iy quyAn cho ngudi kh6c
(bao g6m chrl tdi khoin thanh tor{n chung cdn l4i) thay mdt minh sri dung tdi khoir.r
thanh torin chung nhrmg phii duoc su ddng j bing vdn bin cria tAt ca c6c ch[r tdi
khoi,n thanh toen chung cdn lai;

d) Khi m6t trong cric cht tha drmg ten mo,t?ri khoan thanh toan chung lir c6

nhin bi chet, bi tuy6n b6 ld d6 chet, bi tuydn bd mat dch, mat ning luc hd,nh vi
din su; chir th6 dimg ten md tdi khoan thanh to6n chung ld t6 chuc bi giei th€, phe

sin hodc chAm dut ho4t dQng theo quy dinh cia ph6p Iuat thi quy6n su dung tdi
khoin vd nghia qr ph6t sinh tu vi€c sti dung tiri khoin thanh toritr chung dugc giii
quydt theo quy din-h cia phdp lu{t:

e) Trurmg hqp cric chir tiri khorin thanh todn chung c6 qudc tich, tinh trang

cu tru kh6c nhau thi tii khoin thanh to6n chung chi duoc sri durg trong pham vi
dugc phdp crh t6t ce c6c chi tdi khoar thanh toaLn chung theo quy dinh ph6p luit
vC quar lj ngoai h6i.

5. Ngdn hdng, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngoii huong din ki6ch harg sLi

dung tii khoiur thanh to6n dam bao nguycn tAc:

a) Pham vi sti dgng vd han muc giao dich theo tung doi tuong kh6ch hdng

phu hqp voi quy dinh vi qudn- lf rui ro vi th6a thuAn md vd su d\rng tdi khoan

thanh to6n *Ieo quy dinh tai tli6m c khodn I Di€u 19 Th6ng tu ndy;

b) C6 dir th6ng tin can *ri6t dii t<i6m tra, d6i chi6u, xec minh th6ng tin nh6n

bii5t kh6ch hang trong quri trinh st dqng tii khoiLn thanh torin;

c) Chi iluoc thqc hi€n rut ti6n, giao dich thanh to6n bing phuong tiQndiQn

tu trdn tdi khoan thanh torin khi di hoan thdnh vi6c d6i chi6u khtrp ditng gi6y td
i,

tuy than vzr thong tin sinh trAc hoc crla chir tdi khoan hoflc nguoi dai diQn (.d6i vdi
khich hdng cri niin) hoac nguoi tlai diQn hqp ph6p (d6i v6i kh6ch hang t6 chfc)
vdi:

(i) Dir li6u sinh tr6c hgc duoc luu trong bO phdn hru trt th6ng tin dugc me

h6a cua thd cin cu6c c6ng ddn hoic thd cin cu6c cria ngudi d6 dd duoc x6c thuc

chinh x5c ld do co quan C6ng an c6p hoic th6ng qua x6c thgc tii khoin dlnh danh

di6n tt cria ngudi d6 do HC th6ng dinh danh vi x6c thuc di6n tu t4o lip; hodc

(ii) Dft lieu sinh tric hqc duoc thu thip th6ng qua gep m?t tryc tiip nguoi

d6 d6i voi truong hqp lh nguoi nu6c ngoii khdng sri dung danh tinh di6n tu, ngudi

g6c Viit Nam chua rdc dinh duoc quoc tichl hodc

(iii) Dt liQu sinh tr6c hoc tld dugc thu th6p va tlem yi tddm b6o su kh6p
dfng giria dir li€u sinh tric hoc cta nguoi d6 vdi dt li6u sinh tric hgc trong bQ

phen luu trir th6ng tin dugc m6 h6a cria th6 can cudcc6ng dAn hodc th6 cin cudc

dd tlugc x6c thuc chinh x6c ld do co quan C6ng an c6p hoic voi dt liQu sinh tric
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hoc cria ngudi d6 th6ng qua x6c thuc tii khoin tlinh danh di€n til do He thong

dinh danh vd x6c thUc di€n tLi tao l4p); hoic

. (iv) Dir li€u sinh tr6c hgc cria nguoi d6 dugc luu trong Co sd dri lieu qu6c
gia v6 din cu trong trudng hqp su dung th6 cln cu6c c6ng ddn kh6ng c6 b6 phAn

luu ht th6ng tin dugc m6 h6a;

d) Ap dqng c6c biQn phip xrlc thuc doi voi tLrng loai giao dlch hong thanh
to6n bing phuong ti6n di6n tri theo quy tlinh cia.NgAn hdng Nhd nudc vd an todn,
bAo m{t cho viQc cung c5p dich vu ng6n hang blng phuong ti6n diQn trl;

d) Vi6c sLi durg tii khoAn thanh toen bing ddng Vi6t Nam cria ngudi kh6ng
cu tru, ngudi cu trfr ld c6 nh6n nu6c ngoii vd tai khoin thanh to6n bing ngoai t6
phdi tuAn tht quy dinh tai Di6u ndy vd cec quy <l!nh ph6p lu6t v6 quin lj ngoai
h6i.

6. Vi6c xLi li tra so6t, khi6u nai trong sri dung tii khoan thanh to6n thuc
hi6n theo th6a thuin giiia ch{r ti,i khoAn thanh toSr voi ngen hirng, chi nhanh ngin
hdng nu6c ngodLi vd quy dinh v6 dich w thanh toin khong dung tiin mit.

Didu 18. D6ng thi khoin thanh toin
1. Vi6c tl6ng tai khoin thanh to6n va xu lyi s6 du con Iai tren tei khoan thantl

toan khi d6ng tdi khoin tharh to6n dugc thuc hi6n theo quy dinh tai Didu I 2 Ngh i

dinh sii 52I2024,4ID-CP va th6a thuAn gita ngdn hdng, chi nhiinh ng6n hang nu6c
ngodi v6i chrir tdi khoAn theo quy dinh tai tli6m h khoin I Didu 13 Th6ng tu ndy.

2. Sau khi d6ng tdi khodn thanh torin, ng6n hdng, chi nhdnh ng6n hdng nu6c
ngoli phii th6ng b6o cho chrl tii khoin thanh to6n, ngudi dai di6n hodc nguoi
thia k€ hop ph6p biCt trong trucrng hqp cht tdi khoen thanh to6n crla c6 nh6n bi
ch6q bi tuy6n bii ld.da ch6t. Truong hqp chrl tdi khoi,n thanh todn, nguoi d4i di$n

hodc nguoi thua k€ hqp phip tld dugc th6ng b6o nhrmg kh6ng d€n nhAn, ngdn

hing, chi nh6nh ngAn hdLng nudc ngoii xri l1i s6 du cdn lai khi tl6ng tii khoan

thanh to6n theo thda thuan tru6c giila chri tii khoin thanh to6n v6i t6 chirc cung

img dich vu thanh to6n vi theo quy dinh cria ph6p luAt c6 li6n quan.

3. Sau khi tl6ng tii khoan thanh todn, khdch hang co nhu ciu srl dqng tii
khoin thanh to6Ln phii thirc hi6n thri tpc md tdi khoan thanh to5n theo quy dinh tai
Th6ng tu niy.

Didu 19. Diim bio an toin, bio mit trong mO vi sir dgng tii khoin
thanh to6n

l. Ngdn hang, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi phii ban hinh quy dinl n6i

b6 vA quan li rui ro trong md vi sri dung tai khoin thanh to5n bao gom cric noi

dung:

a) Cdc bi€n phrip kiiim tra, di5i chitiu, x6c minh th6ng tin nhin bi6t kh6ch

hang trong qu6 tdnh md vA su dung tdi khoin thanh to6n gdm:
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(i) BiCn phnp ki6m tra tinh hgp ph6p, hqp 16 vd ddi chi6u dim bio su khop
dtng, chinh x6c cria c6c tdi li6u, th6ng tin, dt lieu rrong ho so mo tAi khoin thanh
to6n cta kh6ch hang;

(ii) Ap dr,rng c5c bi6n phSp ngin chin c6c hdnh vi m4o danh, can thi6p,
chinh sria, ldm sai l6ch vi6c x6c minh thdng tin nhin bi6t khich hing trong quii
trinh md vd su dung tai khoin thanh torin cta kh6ch hdng;

(iii).niQn phrip k! thuit, gi6i phap cdng nghi tl6 d6i chi6u khop ding th6ng
tin sinh trlc hgc cta khrich hing theo quy dinh tai tli6m b khoan 1 Di6u 16 vA

di6m c khoin 5 Di6u l7 Th6ng tu ndy;

(iv) C5c bi6n phdp dam bdo viQc st durg tii khoan thanh toAn duoc thgc
hi6n b6i chinh cht tii khoan thanh to6n hoic ngudi du.,c iry quy€n hoic ngudi
dai di€n hoac nguoi tlqi diQn hqp ph6p;

(v) C6c bi6n phrip kh6c do ngin hdng, chi nh6nh ngin hang nu6c ngoiri quy

dinh nhim phdng, chiing rui ro gian l6n, m4o danh, vi pham ph6p luat hoec loi
dung tii khoan thanh to6n cho muc dich bat hqp ph6p;

b) 86 ti6u chi nh6n di6n c6c tai khoirn thanh to6n co ddu hi€u nghi ngd gian

lin, lira ddo, vi pham ph6p luit (sau d6y goi t6t ld B0 ti€u chi) t6i thi6u bao g6m

cdc ddu hiiu vii; nghi ngotinh hqp phnp, hqp lQ cna gi6y td, tdi li6u, thdng tin, dt
li6u trong hd so md tdi khoAn thanh toen; s6 luong, gid tri. t6n sudt giao dich qua

tdi khoin thanh to6n kh6ng phir hqp v6i th6ng tin nher biCt kl6ch hdng cria chri

tdi khoan; chLi tdi khoen thanh toen hoic ngudi dai di6n hoo ph6p cria t6 chuc md

tdi khoin thu0c danh s6ch cinh b6o c[ra co quan chilc ndng. Ng6n hang, chi nh6nh

ngin hdng nu6c ngodi phii thudng xuyen re so6t, chinh sria, b6 sung, cip nh{t 86
tiCu chi dua tren c6c tdi liQu, th6ng tin, dil lieu trong qu6 trinh md vd sri dung tdi

khoan thanh to6n crla khrich hang;

c) X5c dinh c6c loai rui ro c6 th6 ph6t sinh trong ho?t dQng m6, st dgng tdi

khoin thanh torin vd bi6n ph5p xu lf rui ro tuong ung. BiQn phrip xil ly rrii ro bao

gom:

(i) Quy dfnh vC pham vi, hqn mtc giao dich theo cric mirc dQ rui ro phin
theo d6i tuqng kh6ch hdng; trong tl6 c6 quy dinh cu th6 bi6n phep qu6n l;i rui ro

v6i doi ru.mg khrich h2mg chua du l8 tudi:

(ii) C6c truong hqp phii thqc hi6n cAp nhit, x6c minh lai th6ng tin nh{n

bi6t khech hang, bao gdm cdc trudng hgp theo quy dinh tai khoan 4 Di6u ndy;

(iii) C6c truong hqp 6p dpng tt ch6i hoic tam dimg thuc hi6n rut tien, cric

giao dich thanh to5n bing phucng tiQn di6n tt;
rl) Quy dinh vd viQc kiilm tra, diii chiliu th6ng tin nh{n bi6t chri t}i khoin

v6i I 16 th6ng th6ng tin h5 trg qudn lf, gi6m s6t vd phdng ngiia rui ro gian lAn

trong hoat tl6ng thanh to6n crla Ngin hang Nhd nudc vd danh s6ch ki6ch hing
li6n quan nghi ngd gian ldn, ltra dio,.vi ph4m ph6p luAt d6 duoc BQ C6ng an v?r

.o qr* 
"ho" 

rAng kh6. 
"rttg "6p 

(n6u c6) d6 6p dqng cdc biQn ph6p quan lf rui

ro phir hqp;
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tl) Quy dinh n6i b6 vi quan ly rui.ro phrii thu<rng xuyen tluoc re so6t, chinh

sria b6 sung dya tr6n c6c chi dao, khuydn nghi, cinh bdo cua co quan chirc ning
vd c6c thdng tin, dt li6u c{p nhit, rui ro ph6t sinh trong qu6 trinh thqc hiQn md vd

sri dung t?ri khoan thanh to6n cho kh6ch hang.

2. Ngan hang, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodLi phni thuong xuy€n cdnh

b6o, huong din cho kh6ch hang vd c6c phuong thric thit do4n tQi ph4m trong' md

vd su dlrng tdi khoan thanh torin; huong din vi€c bio mAt th6ng tin dt li0u vd vi6c

su dung tai khodn thanh toin an todn.

3. NgAn hang, chi nhrinh ng6n hdng nu6c ngodi phdi theo ddi thoi han hiQu

luc giAy td tily than crla chri tii khodn vd nguoi li6n quan trong qud trinh sir dgng

tii khoan thanh to6n; th6ng b6o cho khdch hirng toi thieu 30 ngAy tru6c ngiy h6t

hieu tuc cria gidy to rn1 than de klp thoi yeu ciu kl6ch hing cdp nhit. bo.sung

rl-,Ong iin: tam atrng giao dich lhanll torin. rut rii n tr6n tai kiorin thanl rodn ddi \ oi

cdc iuong hqp gidio tuy than cira kh6ch hdng h6t hi6u lqc ho?c h6t thdi han sri

dung.

4. NgAn hang, chi nh6nh ngdn hang nu6c ngodi phii x5c minh lai th6ng tin
nh6n biiit khdch hang vd klp thdi rip dung bi0n ph6p theo quy dinh ph6p luit v€

phdng, ch6ng rua tidn trong c6c hudng hqp du6i dAy:

a) Kh6ch hdng c6 c6c dAu hiQu tling ngd theo quy dinh ctta Lu{t Phdng,

chiing rira tiijn;

b) NgAn hdng, chi nh6nh ngin hang nu6c ngodi c6 co sd nghi ngd tinh hgp

ph6p, hqp lQ cia crlc gi6y td trong h6 so md, tiri khoin thanh todn cria kh6ch hdng

de thu thap tru6c day;

c) Th6ng tin cira chi tai khoan thanh to6n c6 nhAn hodc ngudi d4i di€n hqp

ohdp cua to chuc mo tii khoen thanh toen c6 trong Danh s6ch tlen theo quy dlnh

ptrap luat vi phdng, ch6ng rua tidn, dantr s6ch nghi ngd gian lin, lua dio cr'ia H6

iht5ng th6ng tin h6 tro quan l1i, girirn s5t vd phdng ngta rui ro gian lin trong hoat

d6ng thanh toAn cta NgAn hing Nhi nu6c ho{c danh s6ch kh6ch hang li€n quan

nghi ngd gian ldn, lia tlio, vi pham ph6p luit di du<r. c BQ C6ng an vd co quan

chirc ndng kh6c cung cAP (n6u c6);

d) Th6ng tin vd Ai khoin thanh to6n, cht tii khoan thanh to6n sai 10ch,

kh6ng phir hqp voi th6ng tin, dt liQu cria co quan c6 thim quy6n'

5. Ng6n hdng, chi nhanh ngan hdng nu6c ngodi phii hran thri c6c quy dinh

vd an todn, b6o mdt th6ng tin trong ho4t dQng md vd sri dpng tdi khoin thanh torin

theo quy dinh cria ph6P ludt.

Diilu 20. Quy6n vir nghia vr; cfra chrl tii khoin thanh to6n

L Chu tiri khoan thanh todn co qul in;

a) Sri dung s5 ti6n ff6n t?ri khodn thanh tod.n cua minh de thuc hi6n c6c lCnh

thanh 1ofu hoo phriP, hqP 16;
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b) Lua chon vd th6a thuAn vi6c st dung ciic phuong ti6n thanh to6n, dich
vu vd ti6n ich thanh to6n tai ngen heng, chi nhrinh ngin hang nudc ngodi noi khrich
hAng mo tai khoin thanh to6n;

c) Uy quydn trong sri dung tai khoan thanh to6n theo quy dinl tai Diiu 5

Thdng tu ndy;

d) Y€u ciu ngAn hdng, chi nh6nh ngdn hdng nu6c ngodi noi md tdi khodn
thanh to6n thuc hi0n c6c l€nh thanh to6n hqp ph6p, hqp l$ vd tlugc cung cip thong

tin vd s6 du vd cric giao dich ph6t sinh tr6n tei khoin thanh toan cia minh theo
th6a thu{n v6i ngdn hdng, chi nhrffi ng6n hang nudc ngodi;

d) Yeu ciu ngan hdng. chi nhrlnh ng6n hang nu6c ngodi noi mo t?ri khoan

thanl toAn thuc hi6n viQc phong tda, chdm dmphong t6a theo quy dinh tai diCm

a khoAn 1, di6m a khoin 2 Di6u 11 Nghi tllnh s6 52/20244.1D-CP, tl6ng tai kloan
tharh tofur de m6; duoc grli th6ng brio cho ngdn hirrg, chi nhanh ng6n hamg nu6c

ngoiri vi'viec ph6t sinh tranh chdp vd tdi khoan thanh torln chung gi{la c6c chrir tdi
khoi,n thanh toiin chung;

e) Y6u ciu ngdn hing, chi nhinh ng6n hdng nudc ngodi huongdin qu-dn t1i.

su dpng tii khoirn thanh to6n an toin vd gi6i d6p, xir lf c6c thdc mec, khi€u nqi

trong quri trinh md vir sri dpng tii khoin thanh to6n theo th6a thuin v6i ngAn hhng,

chi nh6nh ngin hang nudc ngodi;

g) C6c quydn khric theo quy dinh cia ph6p luat hoac theo th6a thuan tru6c

bing vdn bin gita cht tai kho6n thanh to6n v6i ngin hang, chi nh6nh ngdn hdng

nudc ngodi noi md Ai khoan thanh toen kh6ng trdi vdi quy dinh cia phrip lu6t.

2. Chrl tdi khoin thanh to6n c6 nghia vq:

a) Dim bio c6 du tidn tr6n tai khoin thanh torin d.i thqc hiQn c6c lCnh thanh

toan dl lip. Truong hqp c6 th6a thudn th6u chi voi ngin hdng, chi nh6nh ngdn

hing nu6c ngoiri noi md tai khoan thi phii thuc hiQn c6c nghia rt li€n quan khi

chi tril vugt qu6 s6 du C6 tr6n tdi khoan;

b) ChAp hnnh cric quy dlnh vA md vd sri dyng tii khoin thanh torin tai Th6ng

tu ndy vd th6a thuin vdi ngAn hang, chi nh6,nh ng6n hang nu6c ngoii;

c) Kip thdi th6ng biio cho ngin hdng, chi nhrini ngAn hdng nu6c ngoii noi

md tii khoan khi phat hi$n th6y nhfing sai s6t, nhim 16n trdn Gi khoin thanh to6n

cia minh ho6c nghi ngd tdi khoan cia minh bi loi dung;

d) Hoan trd ho4c ph5i hqp voi ngan hang, chi nh6nh ngan himg nuoc ngo?ri

hodn tr6 c6c khoin tidn do sai s6t, nhAm I6n de ghi C6 vdo t?ri khoan thanh toiin

cua minh;

d) Cung c6p diy dn, chinh x6c vA cfp nh{t kip thoi cho ngin hdng, chi

nhanh ngrin h-dng nuoi ngo?ri nhtng th6ng tin trong hd so tei khoa'n thanh to6n,

cric thong tin bo sung thco y€u ciu cria ngdn hing, chi nhrfuh ngdn hing nudc

ngoii the-o th6a thuAn; chiu tr6ch nhi6m v€ nhtng rui ro phdt sinh trong truong

hqp cung c6p, c{p nhat th6ng tin kh6ng dAy thi, chinh x6c, klp thoi vd nhtng thiQt

hai do sai s6t cua minl gay ra;
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e) Duy td s6 du t6i thi{au trAn tai khoin thanh to6n theo quy d!n}r cLla ngin

hing, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi;

g) Khdng thgc hi€n nhAng hdnh vi bi c6m vd md v?r sti dung tdi khodn thanh

to6n quy dinh tai Di6u 8 Nehi dinh s6 52l2024lND-CP.

Didu 21. Quydn vir nghia vg cfra ng6n hhng, chi nh6nh ngAn hing nudc

ngoii

l. Ngnn hang, chi ntrrinh ngdn hang nu6c ngo?ri noi kh6ch hing md tii
khoin co quy6n:

a) Chri dQng trich Ng tili khoan thanh to6n cLla kh6ch hiutg fiong c6c truimg

hgp sau:

(i) Theo y€u ciu bAng vin bdn c[a co quan co thim quyin trong vi€c cudng

ch€ rhi hiurh quydr dinh xu lhat vi pham hirrh chinh. quy6t dinl rhi hiLnh dn. quy6t

dinh thu thui-{ ho4c cic nghia vu thanh to6n kh6c theo quy dinh cira phrip luAt vd

rh6ng brio cho chu tdi khoan thanh toarl biCt;

(ii) D6 diau chinh c6c khoin mqc bi hach tod.n sai, hach torin kh6ng dfng
ban ch6t ho[c kh6ng phir hqp voi nQi dung st dgng cia tdi khoan thanh to6n theo

quy dinh cria phrip iuit vi th6ng b6o cno in,: tai khoin thanh to6n bi6t;

(iii) Khi phrit hi6n di ghi C6 nhim vdo tiri khodn cua kh6ch hang ho6c theo

yeu ciu huy lQnh chuyen Co cua ngdn hing, chi nh6nh ngdn hhng nuoc ngoiri phqc

vu bdn chuydn tiin do ngdn hiurg, chi nhrinh ngdn hirng nu6c ngoii phuc vu b€n

chuydn tiin phat hi6n thiy co sai s6t so voi l€nh thanh to6n cira ngudi chuy6n ti6n

di lip; vi6c trich Ng tai khoim thanh to6n phii th6ng b6o cho chri tii khoAn thanh

to6n bi€t;

(iv) Theo th6a thu{n trudc blng ven ben gita chir tdi khoan thanl to6n voi

ngAn hang, chi nhinh ngin hang nuoc ngoiri d€ chi trd cdc khoirn thanh to6n

thu&ng xuy€n, dinh k! hoec thu cac khoiul no ddn han, qud han. lii vh cilc chi phi

ph6t sinh; r'iQc trich No t,ri khoan thanh torln phni th6ng b6o cho chu tdi khoirn

thanh toan biCtl

b) Ti chi5i thuc hi6n lenh thanh toAn cia cht t?ri kho6n thanh to6n trong c6c

truong hqp sau:

(i) L0nh thanh to6n khdng hqp ph6p, hqp 16;

1ii) Chn tiri khonn thanh toan kh6ng thuc hiQn dAy di c6c y€u ciu v'i thir, tuc

thanh todn hoac y6u t6 trdn lenh thanh torin khdng khop dfng v6i c6c y6u t6 dd

dhng kj trong h6 so md tdi khodn thanh to6n hoec l6nh thanh to6n kh6ng phir hoo

vdi c6c thoa thuAn md, su dung tai khoan thanh toen;

(iii) Tdi khoan thanh torin khdng dt si' du dii thuc hi€n l6nh thanh to6n hoic

vugt han mftc thiu chi;

(iv) Tii khoin thanh to6n bi d6ng ho{c phong tda toar b0;

(v) Khi c6 ydu cdu bing vin ban cria co quan c6 thim quydn theo quy dinh

phrip luAt;
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(vi) Chn ttii khoan thanh ban vi pham c6c hdnh vi bi cAm theo quy dinh t4i

Diiu 8 Nghi dinh s6 52/2024,ND-CPr

(vii) Chu tdi khodn thanh todn tu choi cung cdp rhong tin hodc cung cap

thong tin khong diy dn vi nhen biilt khrich hdng theo y6u ciu cria ng6n hang, chi

nh6nh ngdn hang nudc ngoAi hoac khi c6 nghi ngd vd tinh trung thlrc cria thdng

tin vir muc dich giao dich d6i voi c6c giao dich dnc bi6t phii giriLrn s6t theo quy

tlinh cria ph6p luit phdng, chdng rta ti€n;

(viii) Cric truong hqp kh6c theo th6a thudn tru6c voi khAch hang tai th6a

thuln md vd sri dung tii kho6n thanh toan bao gdm: trudng hgp tdi khoan tharh
-i ,.

todn co dau hi6u li6n quan tldn lua d6o gian l6n, phuc vg cho muc dich bat hqp

phip theo c6c ti€u chi cira ng6n hdng, chi nh6nh ngin hd'ng nudc ngodi;

c) Tir chiii thgc hiCn y6u ciu d6ng, phong t6a tii khoar thanh to5n cira chfr

tiri kho6n thanh to6n trong trutrng hqp chu tai khodn thanh todn chua hoan thfuth

nghia vu thanh to6n theo quy6t dinh cudng chE cua co quan c6 thAm quy6n ho{c

chua thanh to6n xong c5c khoin ng phii tr6 cho ngAn hdng, chi nh6nh ngin hirng

nu6c ngodi;

d) Quy tlinh vd sil du ti5i thi6u, ph4m vi sri dung, c6ch thirc st durg, h4n

.o" giuo ii"t tren tdi khoan thanh toin vd thdng b6o c6ng khai, huong d6n cu thii

d€ khSch hdng bi6t;

d) Quy dinh c6c biOn ph6p dam beo an todn, bao met vi6c md vd sit dung

tdi khoin thanh roSn phir hqp voi quy dinh cira ph6p luit;

e)'Ihuc hi6n c6c quy6n kh6c theo quy tlinh cria ph6p luAt hoic theo th6a

thudn bing vin b6n giira chLi tii khoen thanh toen vd ng6n hang, chi nh6nh ngdn

hirng nu6c ngoiri kh6ng tr5i v6i quy dinh ph6p lu{t hi6n hanh'

2. Ngdn hang, chi nh6nh ng6n hdng nu6c ngodi c6 nghia vq:

a) Thuc hiQn l6nh thanh to6n cta chir Ai khoin thani toan sau khi tld kiEm

ta, ki6m so6t tinh hqp ph6p, hqp lQ cta l6nh thanh toin;

b) Lm giit vir cap nh{t diy dri c6c m6u chir k1i, m6u d6u (n6u c6) cria kh6ch

hirng da dang ky Od tiem tra. a6i chiilu trong qu6 trinh stl dung tai khoAn thanh

to6nl

c t Kio thoi ehi Co viro t?ri khoin thanh torin ciia kh6ch hdng cic l6nh thanh

toan chryei tidn dl6n. nop tien mdt vio tdi kho6Ln; hodn tra cec khoin tidn do sai

s6t da ghi Nq di5i v6i tdi khoan thanh toin cira kh6ch hdng; ph6i hqp hoin trd c6c

thoaniien di duoc x6c dinh chuy,in nhdm vdo ti{ khoin thanh torin cia kh6ch

hang theo di nghi cua ngan hirng, chi nh6nh ng6n h?urg nudc ngoiri phgc 4r b€n

chuydn tiin do sai sot so voi linh thanh torin cta ngudi chuyOn ti€n tli lip;

d) Th6ng tin ddy tli, kip thoi cho chi tdi khoan thanh toin thong tin vi so

du, c6c giao diitr, chtnig tir cta c6c giao dlch ph6t sinh tren tdi khodn thanh to6n

vd viQc fhong't6a tai khoan thanh totn bing vin bin hoic theo c6c trinh-thuc di
quy dinh t4i thoa thuin mo, su dr,rng tii khoan thanh to6n vi chiu tr6ch nhio.m v€

tinh chinh \dc d6i \oi nhLmg th6ng rin md minh cung cap:
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d) Cap nhat th6ng tin khrich hang dinh kj' hodc khi kh6ch hing th6ng b6o

thav doi thons tin trons ho so md tdi khoan thanh toan vd klp thoi c{p nh{t, x6c

rrlinh thdng tiln *ran Ui6t tda"h hang khi x6c dfnh kh6ch hirng c6 muc d6 rui ro

cao theo ti€u chi do ngdn hang, chi ntr6nh ng6n hing nudc ngodi ban hirnh' Bio

quin luu trft hd so tdi khoan thanh to6n vir c6c chimg tir giao dich qua tdi khoan

theo tlirng quy dinh cria phrlp lu$t;

e) Bdo met cec th6ns tin, dt li€u c6 nhin cria kh6ch hdng hoic dil li6u c6

"he, 
d;'il.h h;.g .ung ip, "* uong tin lian quan d6n GLi khoan fianh toin va

cric giao dich tr€nLi Uto* tn-n torin cria kh6ch hdng theo quy dinh cira phrip

Iuat;

g) Chiu tr6ch nhiQm vA nhimg thi6t hai phet sinh trong trudng hop:

(i) 1'hi6t hai do sai s6thoEc do l5i cira ngAn hang, chi nh6nh ngin hdng nu6c

ngoai tuo gO,, ,iq" *,Ong tr6n tht dirng quy dinh ph6p luft vC an toan' bio mat

trong cung c6P dich vu;

(ii) Thiet hai do ngin h?rng. chi nn"t ng3n hang nuoc ngoiri khong thuc

hien dring yeu ciu cua co quan c6 rhdm quyen vd ri'lj cdc truong hgp lidn quan

tl6n gian lAn, lira ilAo, vi ph4m ph6p ludt;

(iii) ThiQt hai do ngAn hang, chi nh6nh ngdn hang nuoc ngoii kh6ng 5p

dqng biQn phap xu lf theo quy dinh noi bo vd quan lj' rui ro trong md vd sri dgng

tel tioan tiranir torinkhi nhfln tluoc vin ban th6ng b6o cria co quan c6 thdm quy€n

"e 
,iC" f.fra"f, hdng, tai khoan thanh to5n cta khZch hing li€n quan d6n gian ldn'

lua ddo. r i pham PhdP lu{t:

h) Tudn tht quy dinh ph6p lu{t vd phdng ch6ng rua ti6n vd tdi tro khtng bo

viL khons thuc hi€n'nititng hinh-ui bi cim vd md vi sir dung tei khorin thanh to6n

quy dinl"tai Didu 8 Nghi dinh sO 52/2024ND-CP;

i r Huimc ddn khdch hirng sir dung tdi khoan thanh toiin an toirn' th6ng b6o'

e;ai ttti.h-.ho 
"kl'ach hirng vd nant, vi t.i c6'm trong md, sri dpng tdi khoin thanh

i"l, ,Jeiai d6p, xt li ki; thdi thic mic, khiilu n4i cta kh6ch hing trong md vir

* atr"glji f.ir"i" thanh ioan tneo quy dinh t4i Th6ng tu ndy vh th6a thuen gifta

"ni 
t,ai'ff',"an tftunh torin voi ngdn hi'ng, chi nh6nh ngin hiLng nu6c ngodi;

k) Ban hdnh quy ilinh n6i bd vd md vd su dqng tii khoan thani toAn tai

man hanq, chi n-hanh ngin hirng nuoc ngoiril huong din rhongtrio cong khai de

liili nai* uil, t" tt,uc"tllen. Quv dintr nbi u6 phai uao g6m t6i thicu c6c noi dung

sau:

(i) Quy dinh vA hd so, tdnh tu, thu tuc mo tai khoan thanl toAn' trong d6

hao ,im trucme, hop mo tai khoan thanh todn hang phuong ti6n didn tLr r a viec

., ,iiu."a, ,r,r?rt iorin doi voi cric khdch hirng lir nguoi khu5 ir tir. nguoi khong

dt nang tu. hdnh vi ddn su, nguoi bi mdt hoac han chE nang luc hinh vi dAn su;

(ii) Quy dinh vi) th6a thu6n md vd sri dung tii khoin thanh to6n;

(iii) Quy dinh vA vi6c su dung tdi khoaLn thanh to6n;
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(iv) Qu,v dinh vA xu l! tra so6t, khi6u nai, mAu gid,v d6 nghi tra soat khi6u

n?i;

(v) Quy dinh vd qu6n lli rui ro trong vigc md vd sri dung t?ri khorin thanh

to5n phi hoo v6i quy dinh t4i kho6n I Di6u l9 Th6ng tu niy'

Diiu 22. Cung c6P th6ng titr

l. Ng;n ha!,'rg. chi nhdnh ng6.rr hang nuoc-ngoai cung cip thong tin ri tdi

khoiur thanl to6n cua khrich hhng theo huong ddn cua Ngan hing Nhi nu6c dC

thuc hi€n chric ning quan ly nhd nu6c.

2. Chim nhit neav I0 hing thring, ngin hdng, chi nhrinh ngin hdng nuoc

nsoai cunr cao theo vIu-cau cia NgAn hang Nhd nu6c thOng tin v6 c6c tdLi khoin

cO diu lleu gian lan. tua dao. vi.pham phap luat theo Phu luc so 0l ban hirnh kem

Lheo fhonr. iu nav. Vidc cung cap thdng tin duoc thqc hifn bang phuong tiQn dign

ru rheo huine den k! rhuar kir noi cua NgAn hAng Nhir nuoc

Chuong IV

T6 CHTIC THI HANH

Didu 23. HiQu lgc thi hirnh

l. Thong tu ney c6 hiQu lgc thi hdnh tir ngdy 0L th6ng 7 ' nim 2024' tru

truong hop quy dinh t4i khoan 2, 3, 4 vi khoin 5 Di6u ndy'

2. Di6u 12, 13, 14, 15, l6 vd Didu 19 (tri quy dinh t4i khoin 3) Th6ng tu

ni-v c6 higu lgc thi hanh tir ngey 01 rhang 10 n6m 2024'

3. Quy dinh tai di6m c khoan 5 Didu 17 6p dung d6i.v6i di.khoan thanh

to* 
"tu 

Ja ilan ui khoan 3 Di€u lg Th6ng tu nhy c6 hi6u lgc thi hanh tu ngdy

01 th6ng 0l nern2025.

a ouv dinh tai didm c khoan 5 Diiiu 17 Th6ng tu niy ep dung d6i voi tei

fnoan tt;'to; cua t6 chuc co hi6u luc thi htrnh tir ngdy 01 thring 07 nnm 2025'

5. D6i vdi c6c t6 chuc tin dung duoc ki6m sorit d4c biQt:

a) oidu 16, quy dlnh tai di'5m c khoin 5 Didu 17 6p dung d6i vdi tdi khoen

thanh torin cria ca nhln vd khodn 3 Diau 19 Thdng tu niy c6 hiQu lgc thi hanh til

ngiry 0l thdng 7 nim 2025:

ht orrv riinh tai di6m c khoin 5 Di€u 17 Th6ng tu niy 6p dung d6i voi tdi

r.rlnun it uir,ioen cna to chuc co hi€u lqc thi hdni tir ngiy 01 th6ng 0l nam 2026.

6. Th6ng tu 
"6 

Z3l20 t +,'tT-l",tl'lt't ngiy- l9 th6ng 8 nim 2014 cta Thong

doc Np.6n hnn; Nhe nu6c Vidt Nam hu6ng din viqc m0 vd st.dqng tii khoin

:;;il; ;i? il" "'* ir.i ii"r, * thaih to6n dd tluoc sira d6i' biii sung mQt

.;;a;il rhi; t, .6"0:riotq'rt-NHNN ngiv 28 thdng 0l nim l0le cua

il6;;d6"n;t" ti-g Nhe nu6c vi(t Nam sua ddi' bo sung mQt s6 di€u cua
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Th6ng tu sri Z3lZ O t +,Tt-VUlrN ngiry t9l}l20t4 cia Ngdn hang Nhd nudc Vi6t
Nam huong din vi6c md va su a,I,S tai khoin thanh to'rin tai tE cntc cung img
li.l* ,[lt .11 yi Thgle tu s6 t6r2020,'rr-NTHNN ngly 04 rhring 12 namlu2tkua t-hong doc-NgAn hang Nhri nuoc Vier Nam sLia aO;. La.rng mir so ali;
cua t hong tu sd 2li20l4lTT-NH{.N ngey 1.9n/ZOt4 cia Thiing a6c Ngan lang
Nh.d nuoc ViCt Nam huong din vidc mo vd su dung tdi khodn-thanh ,o,ln oi ,5
chuc cung ung dich vu rhanh ro6n h6t hieu luc ki ru ngey Thong tu nr, .O i;j,
luc th.i hanh, tru c6c DiAu 12, 13, l3a, l4 vd Di6u f 4"il hie" f"r. d6;k;;;;;
30 th6ng 9 ndm 2024.

Didu 24. Quy ttinh chuy6n ti6p

, ^ 

Dti_i vdi cric kh6ch hang mo tii khoan thanh torin truoc ngdy 0l thring l0
ndm 2024, ng6n hdng,. chi nh6nh ngrin hdng nuoc ngoai pt Oi t 

"o', 
Oi knrich hlng

thqc hiQn cip nhit, b6 sung tei lie;, th6nitin, dri iieu ui tJ.Jtai u,orn *,-f,
to6,1ddm-bao tu6n thii quy dinh tai Di6u l2 Th6ng tu niy, hoiin thiinh tru6c ngdy
01/01t2026.

Didu 25. T6 chric thgc hiQn

I . Vu Thanh to6n c6 trech nli6m theo d6i, ki6m tra vd ph6i hgp r,6i cric don
vi li6n quan d6 xu lf nhimg vuong mic ph6t sinh trong qra,iiJ ,fr"'. hi€n Th6ng
tu ney.

.. ?.go.q.!an Thanh tra, giiim s6t ngdn hang, Ng6n hang Nhd nudc chi nh6nh
chiu tr6ch nhi6m thadr tra,. giiim vit vi6c thuc hi6n fh6ni tu ndy va xu lj cric
trudng hqp vi pham theo th6m quydn.

3. Chrinh Vdn phong, Vu truon-s Vu Thanh to6n. Thu truonp
thu6c Ng-dn h,eng Nha nudc; ngAn heng, chi nhrinh ng6n her;;";:
trdch nhiim 16 chuc thuc hi6n Thong tu nay.,_- , 

-

Lel

cdc Qon r i

ngoai\hiu

Ndi hhqn:
- Nhu khoin 3 Didu 25:
- Ban lanh dao NHNNi
- Van phdng Chinh phti;
- 86 Tu ph6p (dC ki6m ra);
- COng broi
- Website NHNN;
- Luu:VP, PC, TT. ,.-/

Phgm Ti6ir Dfrtrg



DoN Vl...................
(Tdn 'li6 chtc md

tei khoan thanl toan)

Phu lqc si5 01

CONG HOA XA HOI CHII NGHIA }'IPT NAM

DQc lfp - Tg do - II4nh Phric

TITONG BAo rHAY DoI THONG Ttr\ vt TAI KHOAN THANH TOAN

ud r4t NcAN UANG NH-i. NtI6c

Kinh grii:..............

T6n t6 chirc md tdi khoan thanh to6tr (Chir tii klo6n): "

Quyi5t dinh thdnh l6p s5 :....................

Dia chi giao dich:...................... .... DiQn thoai giao dich: " " " "'
'I-6n tdi kho6n thanh to6n:.. ..................

Sii tni khoan thanh to6n:'............ ........

Noi mo tai khoirn thanh toan: ..... ..'.....

Mi ng6n hdng:

D6ng kli thay d6i th6ng tin va Gi khoan thanh toan v6i Ngin hdng Nhd

nu6c..................... nhu sau (chi khai nhiing n6i dung

thay dol):

l. Thay al6i th6ng tin ya tii khoin thanh to6n:

- Tdn ti5 chric md tii khoan thanh torin:.......... " " " "" '

- Dia chi, di6n thoai giao dich:............ ...." ""'
- Ngudi ilai di6n theo ph6p luit, nguoi dai di€n theo riy quydn: " " " '

-r trach kd todn. nguoi ki6m sod,r chtrng rir giao

dich vdi NHNN):.

2. Thay at6i va mau diu, chfr kj sfr dung thi khoin thanh to6n t?i Ngen hing

Nhi nudc r:

a) Thay d6i mau chir kf :... ..'......... .

b) 'l hay d6i mAu d6u (n6u c6):"... ... '

3. Thay al6i \/A th6ng tin, tiri IiQu trong hd so md tiri khoin thanh toin:

- Gi6y ph6p thenn lap, quyiit di*r tnanh I4p ho4c Gi5y chtmg nh{n dnng kf doanh

nghiQp;

.......... . ngAy.. . rhang ... ndm.....
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- Gi6y td tuy th6n cLia ngudi tlai di6n theo ph6p lu{t, nguoi tlai diQn theo riy quydn,

k6 todn truong lnguoi phrr tr6ch k6 toan I vir nguoi dugc uy quyinl

Chring t6i cam k6t:

- Nhirng th6ng tin thay d6i tren day ta dung su thet va hodn todn chiu tr6ch nhiom

ud ti*1nirn *a", dirng su thit cia circ gi6y td trong h6 so md tdi kho6n thanh

to6n tlinh kdm.

- Ch6p hanh tlnng, diy tlir c6c quy dinh cria ph6p luAt hiOn hdnh vd md vir su dung

tdi khoan thanh to6n tai Ngan hang Nhd nudc vi xin chiu trdLch nhiQm di5i vdi mqi

v6n dA ph6t sinh trong truong hop chung t6i kh6ng thuc hi6n dring, dAy tlu quy

dinh vA md vir sri dung tdi khoan do NgAn hang Nhd nudc quy dlrfi'

\cUOl DAI DIEN HqT Plf/i P

IIii so tlinh kim: $!' ghi rd ho En' d6ng ddu)

1)............

2)..........................

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi ki6m so6t vd x6c dinh c6c gi5y td bi5 sung, thay d5i tai LIti so md tdi khoin

thanh to6n cia..................... .. s6 tii kho6n thanh

to6n....................... ........ "' ld ddy dn vd hqP ph6p' NgAn hang

Nhd nuoc............ " " ch6p thudn v6i nhimg thay d6i tren

c[ra......................

lll Ki lhai ,li1 rJu c6c thdng rin cd nien cua nguni dang k1i-miu chn l'v tt**t 
f":n 19 th"l.

ii'i*"r* ru ntru 
'iec 

lanfl5'mdu chi tq lin diu thco miu phq luc sn rai Nghi Jinh so

52/2024,rND-CP.

Thoi di6m bit diu c6 hiQu luc:... .......

TRUdNG PHONG KI TOAN GI,{M D6C SO GIAO DICTI NHNN/

(Ky, snt ro no rcn) GIAM ?6c.NITf "l'114*Y; ,
(Ki,, ghi rd hq t€n, d6ng dau)
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l'hu luc s6 02

DoN vl..................

(T€n T0 chuc md tai khoin thanh to6n)

CONG IIdA XA HQI CIIU NGIIiA VIF'I NAM

DQc l{P - Tu do - Hqnh Phiic

DANII sAcH KHACIT HANG^CA NHAN Mo vA su DUxg If r-[Lo3]i:HANH roAN
N(;HI NC.' LItN QUAN GIA MAO' (;IAN LAN' LTIA DAO

i\{ n

khich
hirng
(crF)

so Ptay
til tny
then

lI9 v!t
tan

Ngnv
thrng
nIm
sinh

Qu6c
tich

sil dien
tho+i dlng
kj dlch vtr
ng6n hirng

iliQn tti

l r?ng
thri iiri
khoin

t2)

Ghi chi:

lm *.:*:A,T,,ntlT, lff; lfflr|X}i3tlinti6ne trrong tin 116 trs quin ri, siim sel vd phdng ng,a rii ro gian ren trons hoat ilons thanh to6n ciaNsarr

hane Nhd nuac (SIMO).

Hione din lio bdne:

Th6ng
tin ilinh

danh
duy

ohAt cia
thi6r bi
(.lia chi

LY do
nghi
ngi,

Ngiy
mi tiri
khoin

s6 tni
khoin

(;i&i
tinh

!oai
giiy lil

tiry
than

i

(11)



.h;;r, i. Cidy chmr, nhin,:,jn troc, 6 Titi khoin dinh danh vit xoc rhrx. : diqn ri; T Gitiy rti khic
-TniCit6. Ghri: "M'J, vtri Pioi tinh Nan 'l-"JnivAtgnitinhNLr
fitl4"t t, i; ii* ,n,i, ao,ii airn vu ngun hans diri * ta i Lt\,n thoar dans b Ei,t,' .ti'h trin nhin nim,iary,luns siao Ji h nsdn h;ns trcn internpt. diin

thoqi di d6ng.
- Toi c6, t2-: Ghi rd nq hoac nhiiu lj' tlc' bing si; 1l ' z, s' 4, 5 6,7'8)rwngtngntusau:

dAn ctr.
Z. iai it oan tt anh u,,in nim trong danh sich dwc qudng cdo, mud, bin, tu o ddi tA caL v'ebsite, h1i nhdm trqn khing Sian nttng.

d; lqi rdt it).
4. Tdi khodnjhanh k)dn c6 hon 03 giao dich nhdn tiin u ctic tdi khoin thanh toitn nAm iong danh sdch c6 diiu hiQu nghi ngd li6n quun tlin lim ddo, gian lQn,

gio nqo....
5.'KhdciidngfiuAcdanhsdchcdnhbtjociaN4tanhangNhbnroc,LoquanCdnganhodccdccoquan-cdth.dmtluyi-n.khdc.
6. fai thodnlhunh tortn phat nh giao di hdt rhudng (yi dy: L;id tr'. si lqrng giao dich lon. bdt th.t dng khdnx rhit hlp v.oi nRhe. n4hiip. dO tudi. dia chi cv

tn, hch sn giao tlr.h id hanh vi.,..id chi ii thoan tlanh toin. phit sinh c(k giau.|i.'h va dta dia.n. thoisnn td.n sudt bdt thnms...)
-. Ui tnAne in ainn danh du1 nhdt cia rtuir h t dia chi MAC I A.qc si dung di rhtrt hiin eno dich cho nhiiu htm 0l tdi khoAn thanh todn

8. Ddu hiQu'khlic: ghi chti rA;Oi dung cu thi (Iootnotq dii vhi th6na tin nav.

- ip;Zit tsi cni ,a iltrs thdi di kho;n i1;ns ;(i ( t, z, i, ,t, s) tffine ,k"g nhn sou: 1. Ddng ho(1t dOng; 2 Tqn nsimg cung clip dich vu nsdn hing dien ft; 3. Tqm

khia; 4. Phong tda; 5 Dii ding.

7

NGTIdI LAP BANG
(K!,, uhi ro ha ftn)

NGTT.'I DAI DIEN HqP PIIAP
C{JA NGAN HANG

(LY tht ro ho len. do g Ll.tu)

S; dien fioqi liah hi.
BA phdn:

(e/


